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Kontakt

25.04.2019

Nadodrzanski Oddziat Strazy Granicznej
66-600 Krosno Odrzanskie, ul. Poprzeczna 1
tel. +48 68 358 20 02, fax +48 68 358 27 00

email: komendant.noosg@strazgraniczna.pl

Dyzurny operacyjny Oddziatu (24 h/dobe):

tel. +48 68 358 20 15, tel. kom. +48 721 960 400
e-mail: sdo.noosg@strazgraniczna.pl

Telefon Interwencyjny SG:
0 800 422 322

Telefon Zaufania NoOSG:
+48 68 358 22 22

INFORMACJA O SPOSOBACH KOMUNIKOWANIA SIE

Informujemy, ze w sprawach bedacych we wtasciwosci Nadodrzanskiego Oddzialu Strazy

Granicznej mozna kontaktowac sie w sposdéb tradycyjny, przesytajac pismo w formie

papierowej z odrecznym podpisem lub w formie elektronicznej. W przypadku wybrania formy

elektronicznej pamietaj, ze musisz potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ i mozesz zrobi¢ to na dwa

sposoby:

« Platnym certyfikatem kwalifikowanym - kwalifikowany podpis elektroniczny

« Bezptatnym profilem zaufanym (eGo) - profil zaufany



Dokument opatrzony podpisem elektronicznym przy speinieniu dodatkowych przestanek
wlasciwych ze wzgledu na charakter sprawy, jest rownowazny pod wzgledem skutkéw
prawnych dokumentowi opatrzonemu podpisem witasnorecznym, co zostato uregulowane w

art. 78 ' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2018.1025 j.t. ).

Art. 78"

§ 1. Do zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza zlozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

§ 2. Oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest rownowazne z oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej.

Podpis kwalifikowany (elektroniczny)

Co to jest?

To Twdj podpis w formie elektronicznej. Sktadasz go za pomoca specjalnego urzadzenia (np.
tokena). Jest ptatny (w odroznieniu od Profilu Zaufanego)

Do czego stuzy
Podpisem kwalifikowanym podpiszesz dokumenty w formie elektronicznej:

= potrzebne w komunikacji z administracja
« firmowe

» prywatne

Skad go wzigé

Podpis kwalifikowany mozesz kupi¢ u jednego z dostawcow. Liste firm w Polsce znajdziesz na
stronie NCCert (https://www.nccert.pl/) Mozesz tez skorzystac z e-podpisu wydanego przez

kwalifikowane podmioty w dowolnym kraju UE.
Cena zalezy od:

» dostawcy, ktérego wybierzesz
» okres waznosci certyfikatu

« rodzaju urzadzenia do sktadania podpisu (czytnik kart usb, token usb lub pcmcia)

Profil Zaufany

Co to jest Profil Zaufany?
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To darmowe narzedzie, ktérym potwierdzisz swoja tozsamos¢ w internecie (PESEL). Dziata
jak podpis elektroniczny i jest alternatywa dla ptatnego podpisu kwalifikowanego. Nie musisz
juz drukowac, podpisywac i skanowa¢ dokumentéw. Wystarczy, ze podpiszesz je Profilem
Zaufanym w internecie.

Jak go zalozy¢

Profil Zaufany mozesz zatozy¢ na dwa sposoby.
1. Serwis Profilu Zaufanego

» zaldz konto w serwisie pz.gov.pl
» znajdz punkt potwierdzajacy
» potwierdz Profil Zaufany w punkcie potwierdzajacym

» jesli posiadasz kwalifikowany podpis elektroniczny, Profil mozesz potwierdzi¢ tym
podpisem

Punkt potwierdzajacy - (banki, urzedy - réwniez za granica) miejsce, gdzie osobiscie
potwierdzisz Profil Zaufany za pomoca dowodu osobistego lub paszportu.

2. Internetowe konto bankowe

» Profil Zaufany zaléz przez konto w twoim banku (platforma Envelo.pl, ING, Inteligo,
Millennium, Banku Pekao, PKO BP, BZ WBK, mBank, Alior Bank)

» nie musisz juz nic potwierdzaé¢, bank sam przekaze twoje dane do serwisu pz.gov.pl

Termin waznosci

Twdj Profil Zaufany wazny jest 3 lata. Po uptywie tego czasu mozesz przedtuzy¢ jego waznosc
na kolejne 3 lata.

Jak go uzywac

Kiedy sktadasz wniosek do urzedu, zawsze musisz go podpisac¢. Przez internet mozesz to
zrobi¢ wlasnie za pomoca Profilu Zaufanego albo konta bankowego (jesli potwierdzites Profil
Zaufany bankowoscia online).

Korzystanie z Profilu Zaufanego potwierdzonego bankowoscia przy zatatwianiu spraw na
biznes.gov.pl

Jesli potwierdzite$ Profil Zaufany przez bankowos$¢ internetowa, zawsze powinienes logowac
sie za posrednictwem swojego serwisu bankowosci online, z ktérym powiazates swoj profil.

Tak wiec, logujac sie np. do na biznes.gov.pl, po wybraniu sprawy, ktéra chcesz zatatwié, na


https://pz.gov.pl/pz/index
https://pz.gov.pl/pz/index
https://pz.gov.pl/pz/index

stronie logowania wybierasz Profil Zaufany, a nastepnie klikasz ikone swojego serwisu
bankowosci internetowej
i logujesz sie przez strone swojego banku.

Tak samo postepujesz, gdy po wypelnieniu wniosku podpisujesz go Profilem Zaufanym i
zostajesz przekierowany na strone Profilu Zaufanego.

Bezpieczenstwo

Pamietaj, ze Profil Zaufany jest tylko twdj i nie mozesz go nikomu udostepnia¢. Zawiera on
twoje dane, w tym najwazniejsza - numer pesel.

Podanie komus dostepu do twojego Profilu Zaufanego mozna poréwnac z udostepnieniem
komus twojego konta w banku. Lepiej tego nie robic.

Czy obcokrajowiec moze posiada¢ Profil Zaufany?

Tak. Wymogiem zatozenia Profilu Zaufanego jest jednak posiadanie polskiego numeru PESEL
(numer z polskiego systemu ewidencji ludnosci), ktory jest niezbedny do zlozenia i
potwierdzenia wniosku, lub posiadanie waznego certyfikatu kwalifikowanego.

PESEL

Cudzoziemcy, ktorzy maja status uchodzcy albo zezwolenie na pobyt staly moga sie
zameldowac

i otrzyma¢ numer PESEL. Jesli nie moga sie zameldowac (nie spelniaja wymogow uzyskania
meldunku w Polsce), to powinni ztozy¢ wniosek. W uzasadnieniu wniosku wpisuje sie
podstawe prawna albo np. obowiazek urzedowy, ktéry wymaga posiadania PESEL (np.
wysylanie w formie elektronicznej sprawozdania finansowego spoiki).

PESEL uzyskasz:
» w urzedzie gminy wlasciwym dla twojego miejsca zameldowania (tam gdzie jestes

albo chcesz sie zameldowac)

» w urzedzie gminy, na terenie ktorej jest siedziba twojego pracodawcy — jesli nie
mozesz sie zameldowac

« w Urzedzie Dzielnicy Srédmiescie miasta stotecznego Warszawy (ul. Nowogrodzka
43) — jesli nie pracujesz albo twdj pracodawca ma siedzibe za granica Polski

Podpis niekwalifikowalny (powszechny)
Co to jest?

To kazdy inny podpis elektroniczny nizeli podpis kwalifikowany. Podpis elektroniczny
niekwalifikowalny jest powszechnie uzywany w komunikacji elektronicznej (e-mail) jednakze
komunikujac sie z podmiotami publicznymi w sprawach administracyjnych PAMIETA], ZE



MOZE ON NIE RODZIC OCZEKIWANYCH PRZEZ CIEBIE SKUTKOW PRAWNYCH. Podpis
weryfikowany poprzez certyfikat niekwalifikowany wywotuje skutki prawne réwnowazne

podpisowi odrecznemu, tylko wtedy jesli obie strony zawra wczesniej umowe.



